REGULAMIN ZAWIERANIA Z MERKURY MARKET
UMOW SPRZEDAZY NA ODLEGLOSC
- obowigzujgcy do dnia 07.06.2024 .
Informacje ogdlne
1. Klient na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie ma mozliwos¢ zawierania umow sprzedazy
na odlegto$¢ z wykorzystaniem serwisu internetowego nw. Sklepu [w tym rowniez za posrednictwem
sieci ABRA S.A. z siedzibg w Krakowie (ul. Wadowicka 8A, 30-415 Krakow)] lub poprzez telefon z
wykorzystaniem nw. Zakupolinii.
2. Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.merkurymarket.pl oraz nw. Zakupolinia prowadzone
sg przez MERKURY MARKET Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w Krosnie
przy ul. Czajkowskiego 51, 38-400 Krosno, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Rzeszowie, Wydziale Xl Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000490943, posiadajgca NIP 6842255436 oraz REGON 371007032, e-
mail: esklep@merkurymarket.pl, nr telefonu (13) 43 22 391.
3. Korzystanie z serwisu/sklepu www.merkurymarket.pl (w tym réwniez w zakresie niezbednym do
zawierania umoéw sprzedazy na telefon) oraz z nw. Zakupolinii oznacza akceptacje niniejszego
regulaminu, a po oddzielnej akceptacji na stronie internetowej badz przy wykorzystaniu nw. Zakupolinii
- wyrazenie zgody na otrzymywanie wiadomosci e-mail z informacjami handlowymi (newslettera).
4. MERKURY MARKET Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w Krosnie - przy
wykorzystaniu sklepu internetowego dziatajgcego pod adresem www.merkurymarket.pl oraz nw.
Zakupolinii - prowadzi sprzedaz wysytkowg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i Unii Europejskie;.
5. MERKURY MARKET Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w Krosnie prowadzi
sprzedaz detaliczna, tj. w ilosciach wskazujgcych na zakup dla potrzeb indywidualnych klientow, a tym
samym nie prowadzi sprzedazy hurtowej, ani sprzedazy towaréw w celu ich dalszej odsprzedazy. W
przypadku checi ztozenia zamowienia hurtowego, klient moze przesta¢ zapytanie o indywidualng oferte
dla niego na adres mailowy wspolpraca@merkurymarket.pl. Po uzgodnieniu przez Strony
indywidualnych warunkow realizacji takiego zamowienia hurtowego zostanie ono zrealizowane.
Stownik pojec¢
Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczaja:
Sprzedawca - MERKURY MARKET Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w
Krosnie przy ul. Czajkowskiego 51, 38-400 Krosno, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Rzeszowie, Wydziale Xl Gospodarczy — Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000490943, posiadajgca NIP 6842255436 oraz REGON 371007032.
Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem URL
http://www.merkurymarket.pl.
Zakupolinia - linia telefoniczna umozliwiajgca zamawianie Towarow przez Klientéw pod numerem
telefonu (13) 43 22 391, czynna od poniedziatku do pigtku, w godz.: 8:00 — 18:00, sobota w godz.: 8:00
—16:00.



Klient - osoba fizyczna, posiadajgca co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, sktadajgca Zamowienie w Sklepie lub poprzez Zakupolinie.

Konsument (Klient bedgcy Konsumentem) - konsument w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego, {j.
osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej lub sktadajgca Zamdwienie w Sklepie lub
poprzez Zakupolinie niezwigzane bezposrednio z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza,
a takze osoba fizyczna sktadajgca Zamowienie w Sklepie lub poprzez Zakupolinie bezposrednio
zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze ww. czynnos¢ nie
ma dla tej osoby charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywane;j
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informaciji
o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Przedsiebiorca - Klient bedgcy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgcy we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, ktéry sktada Zamdwienie w Sklepie lub
poprzez Zakupolinie w celu zwigzanym z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Towar - produkty oferowane przez Sprzedawce do sprzedazy w Sklepie i poprzez Zakupolinig i
uwidocznione na stronie internetowej Sklepu, stanowigce towar w rozumieniu art. 2 pkt 4a ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pézn. zm.).

Cena - cena Towaru wraz z obowigzujgcym podatkiem od towarow i ustug (VAT) umieszczona obok
informacji o Towarze, nie uwzgledniajgca kosztéw dostarczenia Towaru.

Merkury Cena - Cena Towaru, ktdra nie jest ceng promocyjng (Towar nie jest objety promocj3), jednak
jest ona na tyle niska, ze nie ma mozliwosci udzielenia wzgledem Ceny Towaru dodatkowego rabatu.
Towary oznaczone w ten sposob wytgczone sg z niektorych rodzajow akcji promocyjnych i rabatowych.
Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy
Sprzedawca a Klientem, z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu (w tym réwniez za
posrednictwem sieci ABRA S.A. z siedzibg w Krakowie) lub Zakupolinii.

Koszt dostawy - koszt zwigzany z dostarczeniem Towaréw zamdéwionych z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu lub Zakupolinii do miejsca wskazanego przez Klienta.

Zamowienie - zlecenie zakupu za Cene Towardw ztozone za pomocg mechanizmow dostepnych na
stronie internetowej Sklepu (w tym réwniez za posrednictwem sieci ABRA S.A. z siedzibg w Krakowie)
lub za pomoca Zakupolinii przez Klienta zgodnie z niniejszym regulaminem.

Zamowienie hurtowe - Zamowienie lub Zamowienia, ktérego/ych przedmiot (ilos¢ zamdwionych
Towarow) i/lub czestotliwos¢ wskazuje na che¢ dalszej odsprzedazy Towardw, tj. przekraczajgce
zapotrzebowanie przecietnego gospodarstwa domowego.

Ochrona danych osobowych

1. Dokonujac rejestracji w Sklepie, Klient dobrowolnie wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych

osobowych, zachowujgc prawo do wgladu, poprawy i usuniecia ich z bazy.



2. Dane osobowe przekazywane przez Klientéw Sklepu oraz za pomocg Zakupolinii sg przetwarzane
przez MERKURY MARKET Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w Krosnie przy
ulicy Czajkowskiego 51, 38-400 Krosno, ktora to spotka jest administratorem danych osobowych.
Powierzone dane osobowe, bedg wykorzystywane wytgcznie w celu:

a) realizacji Umowy sprzedazy,

b) w przypadku wyrazenia przez Klienta odrebnej zgody, w celu przesytania mu informacji handlowych
(newslettera), tj. miedzy innymi w celu informowania o nowych Towarach, ustugach, promocjach i
innych wydarzeniach oferowanych przez Sprzedawce. Wyrazenie zgody nie jest warunkiem realizacji
Zamoéwienia.

3. Dane osobowe Klientéw oraz ich adresy e-mail nie sg udostepniane podmiotom trzecim, za
wyjatkiem firm posredniczgcych w transakcjach ptatniczych, dostawcow, podmiotéw za posrednictwem
ktérych zawarto Umowe sprzedazy, podmiotéw ktorych placéwki stanowig punkty odbioréw Towardw
oraz podmiotow wyspecjalizowanych w swiadczeniu ustug wysytki SMS lub MMS, dla ktérych dane te
sg niezbedne do realizacji Zamowienia, tj. rozliczenia ptatnosci, dostarczenia przesyiki, czy
poinformowania Klienta o etapie realizacji Zamoéwienia.

4. Kazdy Klient ma prawo do kontroli przetwarzanych danych, ktére go dotyczg, zawartych w zbiorach
danych oraz dostepu do swoich danych celem ich poprawiania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz cofniecia
zgody na ich przetwarzanie. Kazdemu Klientowi po zarejestrowaniu sie przystuguje wglad do swoich
danych oraz mozliwos¢ ich zmiany. Powierzone dane osobowe sg przechowywane i zabezpieczone
zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa.

5. Kazdy Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz prawo do kontaktu z
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych pod adresem: inspektor@merkurymarket.pl.

Opisy i zdjecia Towaréw

1. Wszelkie informacje dotyczace Towardw, w tym w szczegdlnosci katalogi, foldery, broszury, inne
materiaty informacyjne lub reklamowe, a takze informacje zawarte na stronie www.merkurymarket.pl,
kierowane przez Sprzedawce do odbiorcéw i potencjalnych klientdow nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw prawa, a sg wylgcznie zaproszeniem do sktadania ofert. Klient dokonujgc wypetniania
Zamowienia za pomocg narzedzi dostepnych na stronie internetowej Sklepu (w tym rowniez za
posrednictwem sieci ABRA S.A. z siedzibg w Krakowie), bgdz sktadajgc Zamowienie poprzez
Zakupolinie sktada oferte kupna okreslonego Towaru na warunkach podanych w opisie Towaru lub
uzgodnionych w trakcie sktadania Zamowienia poprzez Zakupolinie oraz w niniejszym regulaminie.

2. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby zdjecia, opisy i dane techniczne umieszczonych w
Sklepie Towardéw, byly najbardziej jak to mozliwe, zgodne z rzeczywistoscig. W przypadku zmiany
niektérych parametréw technicznych przez producenta lub zmiany ceny Towaru, pracownik obstugi jest
zobowigzany do natychmiastowego poinformowania Klienta i umozliwienia wycofania Zamowienia.

Ceny



1. Wszystkie Ceny Towarow w Sklepie podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT.
Podane ceny nie obejmujg Kosztow dostawy. Sprzedawca bezposrednio przed ztozeniem Zamdwienia
dostarcza Klientowi informacje o tgcznej wartosci Zamowienia obejmujgcej Cene powiekszong o Koszty
dostawy Towaru.

2. Wszystkie Ceny Towarow podawane w Sklepie wigzace sg wytgcznie przy ztozeniu Zamowienia
przez Sklep i obowigzujg w chwili ztozenia Zaméwienia. Ceny w placowkach handlowych sieci
MERKURY MARKET moga rozni¢ sie od Cen prezentowanych na stronach Sklepu.

3. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Cen Towardw, wprowadzania nowych Towaréw do oferty
Sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu bgdz wprowadzania w
nich zmian. Skorzystanie z tego uprawnienia nie ma skutku wzgledem zawartych umow przed
dokonaniem tych zmian.

4. W przypadku, gdy Sprzedawca stosuje mechanizmy indywidualnego dostosowania Cen Towardéw na
podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, kazdorazowo informuje o tym Konsumenta,
podczas sktadania Zamowienia.

Zamowienia przez Sklep:

1. Sklep przyjmuje Zamodwienia poprzez strone www.merkurymarket.pl. Zamowienia realizowane bedg
w kolejnosci ich sktadania.

2. Warunkiem ztozenia waznego Zamaoéwienia jest prawidtowe wypetnienie formularza Zamoéwienia na
stronie www.merkurymarket.pl. Podczas sktadania Zamdwienia wymagane jest uzupetnienie:

a) nazwy, koloru, rozmiaru i ilosci Towaru — z tym zastrzezeniem, iz w Sklepie mogg obowigzywaé
ograniczenia ilosciowe dotyczgce liczby sztuk danego Towaru, ktéry Klient moze zaméwi¢ w ramach
jednego Zaméwienia. Informacja o takim limicie jest widoczna podczas sktadania Zaméwienia. W razie
przekroczenia limitu, ztozenie Zamowienia nie bedzie mozliwe (w takim wypadku nalezy odpowiednio
zmniejszy¢ liczbe zamawianych Towaréw w koszyku i ewentualnie ztozy¢ kolejne Zamowienie, majac
na uwadze tres¢ niniejszego regulaminu w zakresie Zamoéwien hurtowych),

b) imienia i nazwiska Klienta bgdz odbiorcy,

c) doktadnego adresu dostawy,

d) numeru telefonu kontaktowego,

€) adresu e-mail Klienta.

3. Otrzymanie ztozonego Zamodwienia jest potwierdzane przez Sprzedawce drogg e-mailowa, na
wskazany przez Klienta adres mailowy.

4. W dalszej kolejnosci, w nastepstwie ztozonego przez Klienta Zamowienia, Sprzedawca udziela
Klientowi informacji o potwierdzeniu przyjecia ptatnosci i przyjeciu Zamowienia do realizaciji, co jest
jednoznaczne z zawarciem w trybie ofertowym Umowy sprzedazy wigzacej obie strony transakc;ji.

5. Zamdwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

6. Zamowienie jest realizowane, o ile w fazie sktadania Zamoéwienia, zamoéwione Towary sg dostepne w

magazynach Sprzedawcy. W razie niemoznosci zrealizowania Zamowienia, z tego powodu, ze



przedmiot Swiadczenia nie jest dostepny, nie bedzie ono zrealizowane, o czym Klient zostanie
poinformowany, co jest jednoznaczne z brakiem zawarcia Umowy sprzedazy w trybie ofertowym.

7. Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy. Do kazdego zamdéwionego Towaru dotgczany jest
paragon. W przypadku potrzeby wystawienia faktury VAT w formularzu Zamowienia nalezy wpisa¢
doktadne dane konieczne do poprawnego wystawienia faktury VAT. Klient wyraza zgode na
wystawianie przez Sprzedawce faktur elektronicznych w formie pliku pdf oraz ich wysytanie na podany
przez Klienta w formularzu Zamowienia adres e-mail. W przypadku zmiany przez Klienta adresu e-mail
Klient zobowigzany jest do poinformowania Sprzedawcy o tej zmianie.

8. Potwierdzenie przez Sprzedawce ztozenia Zamodwienia przez Klienta (pkt 3 powyzej) nie jest
réwnoznaczne z jego przyjeciem do realizacji (pkt 4 powyzej). Sprzedawca moze odmowi¢ przyjecia do
realizacji Zamowienia, takze bez podania przyczyny, co jest jednoznaczne z brakiem zawarcia Umowy
sprzedazy w trybie ofertowym. Sprzedawca ponadto zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizaciji
Zamowienia, w przypadku gdy podane przez Klienta dane w formularzu Zaméwienia sg niepetne,
btedne lub wzbudzajg watpliwosci, co do ich prawdziwosci lub z powodu znacznej zmiany ceny Towaru
przez producenta, importera lub dostawce Towaru wynikiej z sity wyzszej, skutkujgcej niemozliwoscig
dostarczenia Towaru do Klienta po cenie okreslonej w Umowie sprzedazy, a takze w przypadku, gdy
ptatnosci za Towar oraz Koszty dostawy nie zostang uiszczone przez Klienta w terminie 7 dni od dnia
ztozenia Zamowienia. Sprzedawca w przypadku ztozenia przez Klienta Zaméwienia hurtowego réwniez
zastrzega sobie prawo do odstgpienia od jego realizacji (w tym od Zamowien sktadajgcych sie na
Zamowienie hurtowe).

9. Sktadajgc Zamowienie Klient oswiadcza, ze posiada co najmniej 16 lat (dotyczy wytgcznie osob
fizycznych), zapoznat sie z trescig niniejszego regulaminu i akceptuje jego postanowienia.

10. Od chwili ztozenia Zamowienia do chwili wystawienia paragonu/faktury, Klient ma prawo anulowania
Zamowienia lub zmiany danych koniecznych do wystawienia faktury. Anulowanie lub zmiane
Zamowienia nalezy zgtosi¢ e-mailem lub telefonicznie. Od chwili wystania Towaru Klient nie moze
anulowac lub zmieni¢ Zamowienia.

11. Przyjecie do realizacji Zamowienia rozpoczyna sie:

a) w przypadku Zamowien ptatnych przelewem - w chwili wptywu naleznos$ci na konto bankowe
Sprzedawcy.

b) w przypadku Zamowien ptatnych za pomocg karty kredytowej — w chwili autoryzacji transakcji przez
odpowiednie centrum autoryzacyjne.

12. Wszelkie ptatnosci miedzy Sprzedawcg, a Klientem nastepujg poprzez zaptate sumy nominalnej
wyrazonej w ztotych polskich. W przypadku, gdy zwrot ptatnosci ma nastgpi¢ na rachunek prowadzony
w walucie obcej, zostanie on zrealizowany na ten rachunek bankowy w polskich ztotych. Koszty
ewentualnego przewalutowania (wynikajgcego ze zmiany kursu walutowego) i ewentualnych optat z
tym zwigzanych ponosi wytgcznie Klient.

Zamowienia przez Zakupolinie:



1. Zamowienia przez telefon mozna sktada¢ w godzinach pracy Zakupolinii. Koszt potgczenia
ponoszony przez Klienta jest zgodny z taryfg operatora.

2. Rozmowy telefoniczne sg nagrywane. W przypadku nie wyrazenia przez Klienta zgody na
nagrywanie rozmowy, nie moze on ztozy¢ Zamdéwienia.

3. W celu potgczenia z konsultantem Zakupolinii Klient wybiera tonowo podpowiadane mu opcje.
Rozmowe z konsultantem moze poprzedzac koniecznos¢ wystuchania przez Klienta informaciji
automatycznych.

4. W trakcie rozmowy telefonicznej Klient i konsultant ustalajg przedmiot Zaméwienia, w szczegdlnosci
gtébwne cechy Zamdwienia, warto$¢ poszczegdlnych elementow Zamowienia, czy miejsce dostawy. W
zwigzku z realizacjg zamoéwienia Konsultant poprosi Klienta o podanie jego danych identyfikacyjnych.
Pkt 2 tytutu ,Zamowienia przez Sklep” stosuje sie odpowiednio.

5. Ztozenie Zamowienia jest potwierdzane przez Sprzedawce drogg e-mailowg, na wskazany przez
Klienta adres mailowy, ktére to potwierdzenie zawiera podsumowanie ustalen telefonicznych. Pkt 4
tytutu ,Zamowienia przez Sklep” stosuje sie odpowiednio.

6. Ponadto przy skfadaniu Zamowien przez Zakupolinie odpowiednie zastosowanie ma pkt 6, 7, 8, 9,
10, 11 i 12 tytutu ,Zamowienia przez Sklep”.

Sposoby ptatnosci

1. Ptatnosc¢ za Towar oraz Koszt dostawy moze by¢ dokonywana przez Klienta w nastepujacy sposob:
a) przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy prowadzony przez PKO Bank Polski SA nr konta: 96
1020 3147 0000 8102 0146 9378,

b) kartg kredytowa.

2. Platnos¢ za Towar oraz Koszt dostawy powinna by¢ dokonana przez Klienta w terminie 7 dni od dnia
ztozenia Zamowienia.

3. Formy ptatnosci mogg ulec zmianie zgodnie z informacjami na stronie internetowej Sklepu.
Dostawa

1. Sprzedawca bedzie realizowat dostawy Towardw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wedtug
ztozonych Zaméwienh za posrednictwem przesytki kurierskiej lub poprzez odbidr osobisty Towaru w
placowce handlowej sieci MERKURY MARKET badz w wybranej placowce handlowej sieci ABRA S.A.
z siedzibg w Krakowie wskazanej przez Klienta. Szczegotowe warunki dostaw reguluje regulamin
wskazanych firm kurierskich, dostepny na stronach internetowych poszczegdlnych dostawcow tj.
www.dhl.com.pl lub w ich siedzibach.

2. Przewidywany czas realizacji Zamowien wynika z opiséw Towaréw zawartych na stronie internetowej
Sklepu, przy czym nie jest to maksymalny czas ich realizacji, gdyz w przypadku wybrania przez Klienta
dostawy pod wskazany adres przewidywany czas realizacji okreslony w opisie Towaru moze ulec
wydtuzeniu od 2 do 5 dni roboczych, a w przypadku wybrania przez Klienta dostawy do placéwki
handlowej sieci ABRA S.A. z siedzibg w Krakowie przewidywany czas realizacji Zamowienia okreslony
w opisie Towaru moze ulec wydtuzeniu o 7 dni roboczych, co wynika z logistyki zwigzanej z transportem

Towarow. Za dni robocze uwaza sie dni od poniedziatku do pigtku, w ktérych nie wystepujg dni



ustawowo wolne od pracy. Czas realizacji Zamowienia biegnie od dnia nastepnego po dniu, w ktérym
Sprzedawca otrzymat ptatnos¢ za Zamowienie. W sytuacji gdy zaméwiony Towar jest niedostepny w
przewidywanym czasie realizacji okreslonym w jego opisie na stronie internetowej Sklepu, Sprzedawca
bezzwtocznie poinformuje Klienta o przewidywanym nowym czasie realizacji Zamowienia i mozliwosci
odstgpienia przez Klienta od Umowy sprzedazy.

3. Wysyitka Towaru za granice na terenie Unii Europejskiej jest mozliwa — w tym celu przed ztozeniem
Zamowienia wymagany jest kontakt ze Sprzedawcg w celu wskazania przez Klienta wybranego i
zamowionego przez niego dostawcy oraz ustalenia szczegétow dostawy. W takim przypadku Klient we
wiasnym zakresie zawiera umowe z dostawcg oraz ponosi koszty dostawy.

4. W przypadku Klienta ktory jest Konsumentem po zawarciu Umowy sprzedazy zostanie przestane mu
w formie trwatego nosnika - cyfrowego pliku lub w formie papierowej potwierdzenie zawarcia Umowy
sprzedazy.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dostarczenie Towaru w przypadku gdy dane adresowe
podane przez Klienta sg btedne lub niepetne. Ponowne wystanie zamdéwionego Towaru po otrzymaniu
przez Sprzedawce zwrotu przesytki jest mozliwe po dokonaniu ponownej wptaty za wysytke oraz
pokryciu kosztéw zwigzanych z dostarczeniem zwrotu. To samo dotyczy przypadku gdy Klient nie
odbierze w terminie przesytki i zostanie ona odestana.

Zwrot towaru

1. Zgodnie z art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 287 z pozn. zm.), Klientowi, ktory jest Konsumentem i zawart umowe na odlegtos¢, w stosunku do
umow w wyniku ktérych zobowigzanie Konsumenta przekracza kwote piecdziesieciu ztotych,
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy w terminie 14 dni od dnia objecia Towaru w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku Umowy sprzedazy, ktéra obejmuje wiele Towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, jego partii lub czes$ci.

2. Zwracany Towar powinien posiada¢ oryginalne i niezniszczone opakowanie producenta, powinien
by¢ kompletny, nie moze nosi¢ sladow uzytkowania. Do zwracanego Towaru powinien by¢ dotgczony
dowdd jego zakupu oraz wszelkie inne przedmioty/dokumenty otrzymane przez Konsumenta w zwigzku
z zakupem Towaru. Brak spetnienia ww. warunkow nie uzaleznia jednak mozliwosci dokonania zwrotu
Towaru.

3. Zwracany Towar powinien by¢ dostarczony Sprzedawcy na adres:

a) placéwki handlowej sieci MERKURY MARKET (lista placowek dostepna na www.merkurymarket.pl)
najblizszej dla Konsumenta, lub w ktorej nastgpit odbiér osobisty Towaru,

b) placowki handlowej sieci ABRA S.A. z siedzibg w Krakowie, w ktérej nastgpit odbiér osobisty Towaru,
c) z ktdrego zrealizowane zostato Zamowienie przez Sprzedawce,

d) wskazany w korespondencji mailowej od Sprzedawcy do zgtoszenia Konsumenta oraz powinno by¢

do niego zatgczone oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, ktérego wzor dostepny jest pod



adresem www.merkurymarket.pl w zakladce Zakupy / Regulamin. Brak spetnienia ww. warunkéw nie
uzaleznia jednak mozliwosci dokonania zwrotu Towaru.

4. Zwrot Towaru nie moze zosta¢ dokonany w formie przesyitki za pobraniem.

5. Konsument powinien zwréci¢ Towar Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwiocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstagpit od
Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

6. Zaptacona przez Konsumenta nalezno$¢ zostanie zwrocona Konsumentowi nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy. Zwrot uiszczonych naleznosci dokonany bedzie na wskazany w oswiadczeniu o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy numer rachunku bankowego. W przypadku ptatnosci uiszczonej za
posrednictwem firmy posredniczgcej w transakcji ptatniczej dotyczgcej Umowy sprzedazy (np. PayU),
Sprzedawca moze réwniez dokonac zwrotu uiszczonych naleznosci za posrednictwem firmy
posredniczgcej w transakcji ptatniczej dotyczacej Umowy sprzedazy (np. PayU).

7. W przypadku zwrotu Towaru, Konsument ptaci za jego transport do Sprzedawcy wg petnych stawek
transportowych.

8. W sytuaciji, gdy Konsument zdecyduje sie na zwrot Towaru w my$I niniejszego tytutu Umowe
sprzedazy uwaza sie za nie bytg i w sytuacji gdy do sprzedazy wystawiona zostata faktura VAT,
Konsumentowi zostanie wystawiona faktura korygujgca do dokumentu zakupu, ktéra zostanie
przestana na adres e-mail podany przez Konsumenta w formularzu Zamowienia. Za chwile otrzymania
faktury korygujgcej przez Konsumenta uznaje sie chwile doreczenia do Sprzedawcy potwierdzenia
dostarczenia Konsumentowi wiadomosci e-mail z fakturg korygujgcg na adres e- mail Konsumenta,
przesytanego przez program pocztowy Sprzedawcy.

9. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje w przypadku:

a) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (UWAGA:
Prawu do odstgpienia od Umowy sprzedazy nie podlegajg Towary wyprodukowane na indywidualne
zamowienie Konsumenta)

b) w ktdérej przedmiotem swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego
po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg Towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

d) w ktorej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwaciji.

10. W przypadku zwrotu lub reklamacji Towaru z Zamowienia, do ktérego dotgczony byt gratis

promocyijny, Klient zobowigzany jest zwrdci¢ takze przedmiotowy gratis. W przypadku odmowy zwrotu



gratisu, Sprzedawca zwréci Klientowi Cene zwréoconych lub zareklamowanych Towardw, pomniejszong
o wartos¢ gratisu - zgodnie z jego wartoscia.

Reklamacje

1. Do reklamacji Towaréw zakupionych w Sklepie (w tym rowniez za posrednictwem sieci ABRAS.A. z
siedzibg w Krakowie) lub poprzez Zakupolinie, zastosowanie znajdujg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

2. Jezeli zakupiony wysytkowo Towar zawiera wady, koszty zwrotu przesytki pokrywa Sprzedawca.
Zgtoszona wada podlega weryfikacji przez Sprzedawce, ktory stwierdzi czy usterka wynikta z wady
tkwigcej uprzednio w Towarze.

3. W sytuacji zakupu Towaru przez Konsumenta zastosowanie bedzie mie¢ ustawa 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm), przewidujgca m.in. odpowiedzialnosc¢
Sprzedawcy za zgodnos$¢ swiadczenia z umowa, w tym w szczegolnosci przepisy art. 43a oraz
nastepne przedmiotowej ustawy. W mys| ww. ustawy, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak zgodnos$ci Towaru z Umowg sprzedazy w zakresie, o ktérym mowa w art. 43b) ust. 2 lub 3 ww.
ustawy, jezeli Konsument, najpozniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci z Umowg sprzedazy
okreslonych w ww. ustepach, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru. W
przypadkach okreslonych w art. 43e ust. 1 ww. ustawy, tj. w razie zaistnienia niezgodnos$ci Towaru z
Umowg sprzedazy, za ktérg odpowiedzialno$¢ ponosi Sprzedawca w my$| ww. ustawy oraz

a) odmowy doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy ze wzgledu na to, iz zarbwno
naprawa jak i wymiana Towaru sg niemozliwe albo wymagatyby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy;
b) nie doprowadzenia przez Sprzedawce Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy poprzez jego
naprawe lub wymiang;

c) wystepowania braku zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowag sprzedazy;

d) w przypadku, gdy brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw
ochrony polegajgcych na naprawie lub wymianie Towaru przez Sprzedawce;

e) w przypadku, gdy z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodno$ci
dla Konsumenta, Konsument ma mozliwo$¢ domagania sie obnizenia ceny lub odstgpienia od Umowy
sprzedazy, przy czym Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, gdy brak zgodnosci Towaru
z Umowg sprzedazy jest nieistotny. Konsument moze réwniez zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad
albo zamiast wymiany Towaru zada¢ usuniecia wady. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy
Konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy w sposéb wybrany przez Konsumenta
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg

niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia



Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z
Umowg sprzedazy, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru
oraz cel, w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty
optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca. Sprzedawca rozpatruje
reklamacje najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia jej wptyniecia. Zwrot ewentualnych naleznosci
wynikajgcych z odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu rekojmi dokonany bedzie na wskazany przez
Konsumenta w formularzu reklamacyjnym numer rachunku bankowego, bgdz na rachunek bankowy
stuzgcy do wykonania przez Konsumenta Umowy sprzedazy. W przypadku, gdy Konsument skorzysta z
prawa obnizenia ceny, zwrot naleznosci nastgpi niezwtocznie nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny. W przypadku, gdy
Konsument odstgpi od Umowy sprzedazy, Sprzedawca zwréci Konsumentowi cene niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania. W przypadku
ptatnosci uiszczonej za posrednictwem firmy posredniczacej w transakcji ptatniczej dotyczgcej Umowy
sprzedazy (np. PayU), Sprzedawca moze rowniez dokona¢ zwrotu uiszczonych naleznosci za
posrednictwem firmy posredniczgcej w transakcji ptatniczej dotyczgcej Umowy sprzedazy (np. PayU).
4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy istniejgcy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci
Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w
ich imieniu, jest dluzszy.

5. Zgtoszenie reklamaciji rozpoczg¢ nalezy nawigzaniem kontaktu z obstugg Sprzedawcy pod adresem
e-mail: reklamacje@merkurymarket.pl, lub nr telefonu (13) 43 303 65 wew. 881 i podaniem przyczyny
reklamacji. Nastepnie po ustaleniu z konsultantem sposobu wysyitki — odestanie na adres z ktérego
nadany zostat Towar wraz z informacjg identyfikujgcg zakup i opisem stwierdzonych wad lub
niezgodnosci z Umowa sprzedazy.

6. Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera
od Konsumenta Towar na swoj koszt. Udostepnienie przez Konsumenta Towaru podlegajgcego
naprawie lub wymianie odbywa sie w sposob okreslony w ust. 8 ponize;j.

7. W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na
jego koszt. Zwrot Towaru przez Konsumenta odbywa sie w sposéb okreslony w ust. 8 ponizej.

8. Przestany w ramach reklamacji Towar powinien zawierac oryginalne opakowanie umozliwiajgce jego
bezpieczny transport. Dopuszczalne jest zastosowanie opakowania zastepczego, jednak musi ono
gwarantowac odpowiednig ochrone podczas transportu. Do przestanego Towaru powinien byc¢
dotgczony opis uszkodzen wraz z podang informacjg od kiedy dana usterka wystepuje. Powyzsze
umozliwi szybszg realizacje danej reklamacji. Dodatkowo nalezy okresli¢ zgdania reklamacyjne oraz
tryb reklamowania (z tytutu rekojmi lub gwaranc;ji). Do reklamowanego Towaru nalezy dotgczy¢ oryginat

badz kserokopie gwaranciji, jezeli zostata wydana oraz dokument zakupu.



9. Pisemna reklamacja powinna by¢ zgtoszona na adres placéwki handlowej sieci MERKURY MARKET
lub wybranej placowki sieci ABRA S.A. z siedzibg w Krakowie, w ktorej nastgpit odbiér osobisty Towaru
lub tez na adres mailowy reklamacje@merkurymarket.pl.

10. Jezeli dostarczony w ramach reklamacji Towar okaze sie pozbawiony wad, koszty jego przesyiki
oraz uzasadnione koszty diagnostyki poniesie Konsument.

11. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z pozasgdowych metod rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. W razie powstania sporu z Konsumentem jego pozasgdowemu rozwigzaniu
moze postuzy¢ unijna platforma internetowa systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami ODR, ktdra jest dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ (adres
poczty elektronicznej Sprzedawcy w celu kontaktu za posrednictwem platformy internetowej ODR

to esklep@merkurymarket.pl). Rozstrzyganie reklamacji pomiedzy Konsumentem a Sprzedawcg za
posrednictwem pozasgdowych metod jest dobrowolne i moze mieé miejsce wytgcznie w przypadku gdy
Sprzedawca wyrazi na to zgode.

Dodatkowe postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow

1. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej z Przedsiebiorcg w
terminie 21 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy sprzedazy w tym
wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Przedsigbiorcy zadnych roszczen
w stosunku do Sprzedawcy.

2. W przypadku Umow sprzedazy zawartych z Przedsiebiorcami, na podstawie art. 558 § 1 k.c.,
wytgczona zostaje odpowiedzialnosé Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy, a
w szczegolnosci Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci takze za wady ukryte Towaru.

3. W przypadku Umow sprzedazy zawartych z Przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢
z tytutu ich niewykonania lub nienalezytego wykonania tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia
szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Przedsigbiorce.

Postanowienia koncowe

1. Ztozenie Zamodwienia jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu. Klient akceptujgc
niniejszy regulamin i zaznaczajgc stosowng opcje w formularzu Zaméwienia (,zamawiam jako firma”)
zgtasza jednoczesnie zadanie wystawienia faktury VAT, dokumentujgcej dokonang na jego rzecz
sprzedaz.

2. W sytuacjach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, gdy zachodzi koniecznos¢ skorygowania
wczesniej wystawionej faktury VAT, Klientowi zostanie wystawiona stosowna faktura korygujgca, ktora
zostanie przestana na adres e-mail podany przez Klienta w formularzu Zamowienia. Za chwile
otrzymania faktury korygujgcej przez Klienta uznaje sie chwile dorgeczenia do Sprzedawcy
potwierdzenia dostarczenia Klientowi wiadomosci e-mail z fakturg korygujgcg na adres e-mail Klienta,
przesytanego przez program pocztowy Sprzedawcy. W przypadku zmiany przez Klienta adresu e-mail
Klient zobowigzany jest do poinformowania Sprzedawcy o tej zmianie.

3. W sytuacjach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, zwrot ewentualnych naleznosci na rzecz

Klienta przez Sprzedawce dokonany bedzie na wskazany przez Klienta numer rachunku bankowego,



badz na rachunek bankowy stuzgcy do wykonania przez Klienta Umowy sprzedazy. W przypadku
ptatnosci uiszczonej za posrednictwem firmy posredniczgcej w transakcji ptatniczej dotyczgcej Umowy
sprzedazy (np. PayU), Sprzedawca moze rowniez dokona¢ zwrotu uiszczonych naleznosci za
posrednictwem firmy posredniczgcej w transakcji ptatniczej dotyczgcej Umowy sprzedazy (np. PayU).
4. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz innych ustaw, a w odniesieniu do Klientow, ktérzy sg Konsumentami rowniez
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pézn. zm.).

5. Sprzedawca stosuje przepisy Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016), a takze przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (tekst jednolity: Dz.U. z 2017r. poz. 1219).

6. Szczegodtowe czynnosci zwigzane z realizacjg ustug w Sklepie, nie wymienione w niniejszym
regulaminie, sg opisane w pozostatych cze$ciach serwisu internetowego www.merkurymarket.pl i
stanowig integralng czes¢ niniejszego regulaminu.

7. Wszystkie Towary znajdujgce sie w ofercie Sklepu sg fabrycznie nowe, sg objete rekojmig oraz w
chwili ich dostarczenia Klientowi pozbawione sg wad.

8. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia w Sklepie pod adresem

www.merkurymarket.pl i obowigzuje przez czas nieoznaczony.



